SEGEDLET
AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES

A szolgéltatasokrdl szol6 tajékoztatdt a kovetkezd titvonalon érhetik el:

https://ohp-20.asp.lgov.hu/

(ONKORMANYZATI HIVATALI PORTAL)

1. Bejelentkezés az tigyfélkapus felhasznald névvel és jelszoval. Cég esetén a cégkapuhoz rendelt
tigyfélkapun keresztiil van mod a bejelentkezésre.

ONKORMANYZATI
HIVATALI PORTAL

Sitd:
portéljén és a szolgiltats oldalén tek

" y
oSz
Z )
ot meg,

Az OHP-portéira nem kel regisztréinia. Elsé
litogatéskor, a BEJELENTKEZES gomb
megnyoméséval, KAU-azonositas és az Altalénos

(AszF) utén
hasznélhatja a portél szolgéltatésait. =
Amennyiben bejelentkezés nélkl szeretne

agyet intézni, VALASSZON ONKORMANYZATOT!

gyintézés szabadon

AZONOSITAS l

Felhasznalonév (kotelezd

Jelszo (kotelezd

BEJELENTKEZES

Azonositas megszakitasa
Még nem regisztralt?

Elfelejtett jelszo


https://ohp-20.asp.lgov.hu/

2. Raklikkelés a ,,VALASSZON ONKORMANYZATOT” szévegdobozra.

ONKORMANYZATI
HIVATALI PORTAL

Az Onkormanyzati Hivatali Portal (OHP) az
Onkormanyzati ASP-rendszerben az elektronikus
onkormanyzati gyintézés helyszine.

Az online tigyintézéshez sziikséges a Kézponti
Azonositasi Ugynokon (KAU) keresztili azonositas. A
KAU az alabbi elektronikus azonositasi
szolgaltatasokat biztositja:

- Ugyfélkapus azonositas (Ugyfélkapu)

- Részleges Kddu Telefonos Azonositas (RKTA)

- Elektronikus személyazonosité igazolvany

(eSzemélyi).

Nem természetes személy nevében torténd

(igyintézés esetén az eljaré személynek KAU-

aronositassal kell bejelentkeznie.

A KAU-s azonositasrél sz616 tajékoztatast a KAD

portaljan és a szolgaltaté oldalan tekintheti meg.

Az OHP-portélra nem kell regisztrélnia. Elsé

latogatéskor, a BEJELENTKEZES gomb
gnyomasaval, KA. itas és az Altala

Szolgéltatasi Feltételek (ASZF) elfogadésa utén

a portal
Amennyiben bejelentkezés nélkiil szeretne
tigyet intézni, VALASSZON ONKORMANYZATOT!

Az Onkorményzati Hivatali Portéllal kapcsolatos
tajékoztatét ITT tekintheti meg.

VALASSZON ONKORMANYZATOT

n & Bejelentkezés

ONKORMANYZAT| HIVATALI PORTAL

Valasztott Onkormanyzat neve £ ONKORMANYZAT MGDOSITASA

ONKORMANYZAT KERESO ONKORMANYZAT KERESO

Az gyintézés megkezdéséhez ki kell vélasztani azt a telepalést vagy nkorményzatot, amelynél Ggyeit intézni kivanja.

TAJEKOZTATO A PORTALROL

AZ ONKORMANYZAT! HIVATALI TELEPOLES:

PORTAL (TOVABBIAKBAN: PORTAL) AZ .

(ONKORMANYZATI ASP RENDSZERBEN

AZ ELEKTRONIKUS ONKORMANYZATI Telepilésre kereséshez min. 2 karaktert irjon be
UGYINTEZES HELYSZINE.

LEKERDEZ!

(ONKORMANYZAT NEVE:

LEKERDEZES

g KORMANYPORTAL
0.
m ocvm_xu’uﬁ““
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Telepiilés: NAGYTARCSA
R4 kell kattintani a LEKERDEZES gombra, majd a KIVALASZT gombra.



3. Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa és Regisztracio

Ezek utan el kell fogadni az Altalanos Szerzddési feltételeket, majd a REGISZTRACIO gombra kell
kattintani.

ONKORMANYZATI HIVATALI PORTAL Kereses atarialomban n

NAGYTARCSA KOZSEG ONKORMANYZATA 2 mopositis

ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK
ELFOGADASA

MENTETT GRLAPOK

. . , Az Onkorményzati Hivatali Portal egyes szolgaltatasai, igy killéndsen az igyinditas (elektronikus Grlap bekildése),

UGYKOVETES k és, add lekérdezés, KAU itashoz kotottek. Az azonositott felhasznald els6 belépés
alkalmaval megismerheti, és ja az Altalanos Szolgéltatasi Felté amelyek a Jogok és feltételek

ADOEGYENLEG LEKERDEZES aloldalon olvashatdk.

. ~ n Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek elfogadasaval egyidejiileg a felnasznalé hozzajarul, hogy az elektronikus Girlap
ONKORMANYZAT KERESO bekiildése szolgéltatés soran az adataival az adott (irlap automatikusan kitéltésre kertiljon. Ezek az adatok az
(rlapok figgvényében a kdvetkezék lehetnek:

SAJAT ONKORMANYZATOK e Természetes személyazonosito adatok (viselt név, sziiletési név, sziiletési hely és id, anyja neve);
® Cimadatok (lakéhely, tartézkoddsasi hely, értesitési cim, illetve a kapcsolattartdsi cim, ha ez utébbit a
Rendelkezési nyilvantartas tartal
TAJEKOZTATO A PORTALROL ® Adoazonosité jel;

# Tarsadalombiztositasi azonosité jel (TAJ szam).

[ Elfogadom az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket
a KORMANYPORTAL

-
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Technikai jéniés  Impresszum  Jogok és fecécelek  Adatvédelem  Uzemelcesésiinformécisk  Kapcsolar  Honlaprérkép \ 8

4, Ugyinditas

Természetes személy vagy egyéni vallalkozd: sajat nevében jar el.

Gazdalkodo szervezet: Meghatalmazottként/képviselSként jar el.

(ONKORMANYZATI HIVATALI PORTAL Naraesaa tatnoh n & Bejelenthezés

KISTARCSA VAROS ONKORMANYZATA co

PORTAL SZOLGALTATASOK

Vlasszon a szolgaitatisok kuzoli A hasznslat eldfeltétele, hogy azonositsa magéta KAU-n keresztol igényb s i lamelyikével,
Kérjen téjékoztatsst a kivdlasztott telepolésnél Aszolgiltatss hasznslatéval lehetsége van 32 On, vagy Elektronik it ével ogy
folyamatban levs, elektronikusan inditott ogyének a20n Sital képuiselt ad626 egy kivslasztott indithat 3 kivilasztott telepalésnél. Inditsa el a

g 5 lgsitatést, majd vélassza ki az ogytipust, amelyet
elektronikus azonosités szikséges... adbegyeniegének lekérdezésére. Aszolghltatds Intéani szeretne. Az Grlap elektronikus bekildése

(GYKOVETES ADOEGYENLEG LEKERDEZES @

g KORMANYPORTAL

Impresszum és el Adstvédelem 2 B Kopesolat  Honlaptérkép

st @



Vagy a kovetkez6 képet latja:

ONKORMANYZATI HIVATALI PORTAL

NAGYTARCSA KOZSEG ONKORMANYZATA 2 mopositis

UGYINDITAS

MENTETT GRLAPOK
UGYKOVETES
ADOEGYENLEG LEKERDEZES
ONKORMANYZAT KERESO

SAJAT ONKORMANYZATOK

TAJEKOZTATO A PORTALROL

% KORMANYPORTAL

u mmyﬁé,“\&i

Az ligyinditds egy elektronikus Urlap benyujtasat jelenti. A telepiilés és az ligy kivalasztdsa utan az
trlapkitolté alkalmazas segitségével az ligyfél kitolti az lirlapot, majd bekiildi a telepiilési dnkormanyzat
hivatali tarhelyére. A cimzett dnkorményzat iratkezeldje érkezteti a benytjtott lirlapot és iktatas utan
bekeriil a megfeleld szakrendszerbe vagy eljut az ligyintézoéhoz. Jelenleg az dnkormanyzat ado, ipar-, és
kereskedelmi, hagyatéki leltar, birtokvédelmi, anyakonyvi €s szocidlis ligyei tamogatottak szakrendszeri
fejlesztésekkel az onkorményzati ASP rendszeren keresztiil, de az un. e-Papir szolgaltatas segitségével
barmilyen ezen kiviili ligy elektronikusan indithatd. Az tligyinditas bejelentkezéshez és regisztraciohoz
kotott szolgaltatas, ennek hianyaban az trlap legfeljebb csak nyomtathat6 és papir alapon nyujthaté be.

UGYINDITAS

Elektronikus (irlap kitdltésével és bekuldésével iigyet indithat a kivalasztott telepiilésnél. Inditsa el a szolgaltatast,
majd valassza ki az Ugytipust, amelyet intézni szeretne.

.Kérjik, valassza ki az Eljaras modja mez6ben, hogy Sajat nevében vagy Meghatalmazottként/képviseldként
kivanja benyuijtani az elektronikus Grlapot. Tajékoztatjuk arrdl, hogy a kivalasztott értéktdl fliggben az (irlap mezi
és ellendrzési szabalyai eltérhetnek!”

Amennyiben az On altal intézendd ligyben nem talal formanyomtatvényt, akkor beadvanyét az e-Papir
szolgaltatason keresztil terjesztheti be (https://epapir.gov.hu).

Az iirlap elektronikus bekiildése elektronikus azonositast kévetéen lehetséges!

ELJARAS MODJA

Vélassza ki az eljarés médjat

Vatassza ki az erés modjat

Sajit nevemben
Meghatalmazottként/képvieldként

AGAZAT UGYTiPUS
Adéugy fo ltaldnos adényomtatvanyok i
GRLAPTIPUS

LEKERDEZES

Az e-Papir szolgaltatas a https://epapir.gov.hu/ oldalon érhet6 el.

Mint ahogy a képen is lathato, a bal oldali meniibdl valaszthato tovabbi szolgaltatasok:


https://epapir.gov.hu/

TAJEKOZTATO A PORTALROL

Keresés a tartalomban

ONKORMANYZATI HIVATALI PORTAL

& Bejelentkezés

Valasztott Onkormanyzat neve

£ ONKORMANYZAT MODOSITASA

(ONKORMANYZAT KERESO

TAJEKOZTATO A PORTALROL

AZ ONKORMANYZATI HIVATALI
PORTAL (TOVABBIAKBAN: PORTAL) AZ
(ONKORMANYZATI ASP RENDSZERBEN
AZ ELEKTRONIKUS GNKORMANYZATI
UGYINTEZES HELYSZINE.

TovABB
g KORMANYPORTAL
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TAJEKOZTATO A PORTALROL

Az Onkorményzati Hivatali Portal (toval Portal) 3 ASP z és helyszine.

A Portal az onkormanyzati ASP rendszert Igénybe & }ogt személy ugyfelel szdmara egyardnt

Iérhetd

biztosita vételére.
geny

* Addegyenleg lekérdezés
Az (gyfél lekérheti adott teleplléshez tartozé helyl adé Az egyenlegle a akal-s as utdn meg
kell adnia 6 ""’vagy 6524 itasutdn a é i az adott adott 6 6 4
fennllé él 6 vagy képviseleti joggal ¢ azon agy jogi) é

az Jjogosult eljarni.

o Ogykdvetés
Abej ik az dltaluk az ASP Onkorményzati Hivatali Portél feliletén inditott helyi
(Ugyek stituszat is. Az biztosit szadméra az folyamat keresztiili nyomon kovetésére.

+ Ogyinditis

it drlap G Jjelenti. A telepulés és az gy utén az Gi az ligyfél
klldl(l az urlapo(, majd bekuildi 3 telepUlési onkormdanyzat hivatali tirhelyére. A cimzett je érkezteti a drlapot
és iktatas utan bekeril a megfeleld gy eljutazi 6hoz. Jelenleg az o ado, ipar-, és i, hagyatéki
leltar, birtokvédelmi, anyaksnyvi és szocidlis dgyei az ASP keresztil, de az
(Gn. e-Papir szolgéltatds segitségével barmilyen ezen kivali gy indithaté. it ésr kotott
szolgaltatss, ennek hidnysban az Grlap legfeljebb csak és papir alapon ny(ijthaté be.
Az e-Papir szolgaltatds ITT érhetd el.
a

A Portal birki szimdra elérhet§, egyes funkciék szabadon més funkcidk azonban kotottek. Az akal

igénybevételével torténik. Az elsé |étrejon 3z ASP
adatok adhatok meg. Ezek késébb mddosithatak.

ugyfél személy

fiokja, amelyben személyre szabott bedllitdsok és

Az ASP kbzpont iigyféloldali szolgzluusat a Portalon keresztiil vehetdk igénybe. Az ligyfeleknek ki kell valasztaniuk, hogy melylk. azAsSP

agyet intézni, ezutdn vehetik igénybe az ASP kinlta O
Az Ugyfelek szdmara nydjtott { kore eltérhet.
Figyelem! A KAU-azonositassal elérhetd felleten a eltér az eddig 3 5l szimitott

inaktivitasi id6t veszi ﬂgyelembe (30 perc). A KAU munkzmenet élettartama azonban ennéljéval hosszabb, a bejelentkezéstdl szamitva 240 perc,

iitastdl, azaz az oldalon végzett Ui il. Ez azt jelenti, hogy amennyiben On bejelentkezett, és 30 perce nem végez
semmilyen miiveletet az oldalon, de a KAU 240 perces élettartam még nem jért le, a rendszer ugyan figyelmezteti Ont a munkamenet lejértéra, de
munkajt 2 30 perc leteltével anélkill folytathatja, hogy ismételten meg kellene adnia az i az0n 6tamar
eltelt 240 perc, abban az esetben - tevékenységének folytatdsahoz - a rendszer Ujbdli azonositast kér.

Fentiek miatt felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben nem kivanja tovabb hasznélni a
a béngészdablakot zarja be, hanem mindig kattintson Kijelentkezés gombra.

Bongészoprogram, internet hozzaférés

Azoldal meglekmtesehez bongészéprogram (Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari, stb.) és internet hozzaférés sziikséges, a portal ésa
egyéb i nem igényli.

-adatainak ne

Kapcsolat

szécHENT '



ADOEGYENLEG LEKERDEZES

ONKORMANYZATI HIVATALI PORTAL : B & sejelentiezve, PELDA EDIT-
KISTARCSA VAROS ONKORMANYZATA & ONKORMANYZAT MODOSITASA
UGHINDITAS ADOEGYENLEG LEKERDEZES
s Aszolgsltatss hasznilatival lehetdsége van az On, vagy az On Altal képviselt adéz6 kivélasztott nkorményzati adéhatésighoz tartozé helyl
MENTETT URLAPOK 2 Azegyenleg éséhez a KAU-s azonositss utin meg kell adnia sajit adazonosits jelét, illetve amennyiben
On képviseldként jér el, az On ltal képviselt adéz6 adGazonosits jelét vagy adészamt.
Gen lehetséges!
OGYKOVETES
hivijuk szives figyelmiiket, hogy az ad6hatésig eldtt az adézét - ha nem kivén szem ni - képviseleti joggal rendelkezs személy is
Ahhoz, hogy a képviseld 4ltal az 3d626 adéegyenlege elektronikus legyen, az szikséges, hogy a meghatalmazisrél
52616 ameg és sitalis aldirt eredeti pé tesen, posta ton, vagy személyesen
ADOEGYENLEG LEKERDEZES eljuttasssk nkormanyzati adhatésaghoz.
EGYENLEG TIPUSA
ONKORMANYZAT KERESO
Egyszer( v
KEDVENC ONKORMANYZATOK Részletes
LEKERDEZO ADGAZONOSITO JELE
TAJEKOZTATO A PORTALROL
AZ ONKORMANYZATI HIVATALI Képviselt addegyenlegét kérdezem le

PORTAL (TOVABBIAKBAN: PORTAL) AZ
ONKORMANYZATI ASP RENDSZERBEN
AZ ELEKTRONIKUS ONKORMANYZATI
UGYINTEZES HELYSZINE

TOVABB

n

Az lugyfél lekérheti adott telepiiléshez tartoz6 helyi add egyenlegét. Az egyenleg lekérdezéséhez a
felhasznalonak a KAU-s azonositds utdn meg kell adnia az addazonositd jelét, vagy addszamat is
(ADOSZAM FORMATUMA: 11 szamjegy kotéjelek nélkiil). Azonositas utan a felhasznald lekérdezheti
az adott onkormanyzati adohatdésagnal fennallo személyes addegyenlegét, vagy képviseleti joggal
felruhazott személyként azon (természetes vagy jogi) személyek egyenlegét, amelyekkel kapcsolatban az
Oonkormanyzatnal jogosult eljarni.

Az adoegyenleg letoltése pdf formatumban torténik a lekérdezé szdmitdgépére (nem ugrik fel kiilon
ablakban).

Amennyiben az adoegyenleg lekérdezése utan hibat ir, az a kovetkezd okok miatt lehetséges:

- nem egyeznek a 4T adatok: ebben az esetben kérjiik vegye fel a kapcsolatot az addcsoporttal,
- nem rendelkezik jogosultsdggal: ebben az esetben sziikséges az iligyinditds meniipontban
meghatalmazast benyujtani.



UGYKOVETES

ONKORMANYZATI HIVATALI PORTAL Karkads  tartalomb n & Bejelentiezve, PELDA EDIT ~
KISTARCSA VAROS ONKORMANYZATA £ OnKoRMANYZAT MODOSITiSA
UGviNDITAS UGYKOVETES
Kérjen téjé a kivilasztott levs, inditott Ugyének ogyintézési Sllapotdrol.
MENTETT URLAPOK
-
OGYKOVETES UGy sTATUSZA

Folyamatban EKERDEZES

ADOEGYENLEG LEKERDEZES Folyamatban
Lezart ‘

Minden gy

(ONKORMANYZAT KERESO

KEDVENC ONKORMANYZATOK

TAJEKOZTATO A PORTALROL

AZ GNKORMANYZATI HIVATALI
PORTAL (TOVABBIAKBAN: PORTAL) AZ
(ONKORMANYZATI ASP RENDSZERBEN
AZ ELEKTRONIKUS ONKORMANYZATI
UGYINTEZES HELYSZINE.

TovAse

s -

A bejelentkezett felhasznalok lekérdezhetik az altaluk az ASP Onkorményzati Hivatali Portal feliiletén
elektronikusan inditott helyi dnkormanyzati tigyek statuszat is. Az alkalmazas lehetdséget biztosit az
tigyfelek szdmara az ligyintézési folyamat interneten keresztiili nyomon kovetésére.



